Direccio dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico
Recepcio de sugestoes, queixas e reclamacoes

Tipo: Sugestoes Queixas Reclamacgoes

Proc.esso dos 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
servicos

prestados

Servigos dos - - - 2 1 1 - - -
trabalhadores

Ambiente e - - - - - - - - -
Instalacdes

complementares

Formalidades do - - - - 1 1 - - -

Pprocesso

Informagao dos - - 2 - - - - - -

servicos prestados

Garantias de - - - - - - - - -

Servigo

Servigos - - - - - - - - -

electronicos

Informacao de - - - - - - - - -

desempenho

Integragdo de - - - - - - - -

Servigos

Outros - - - - - - - - -

Total - - 2 2 2 2 - - -
Tipo: Sugestoes Queixas Reclamacoes

Funcdes de 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
supervisiao

Saude publica | - 1 - 1 2 - - - _

Ambiente e - - - - - — - _ _
meteorologia

Finangas - - - - — - _ _ _
publicas

Actividades 38 2 5 88 60 50 - _ _
comercial e

industrial




Tipo:
Fungoes de
supervisao

Sugestoes

Queixas

Reclamacoes

2021

2022

2023

2021

2022

2023

2021

2022

2023

Politica
financeira e
monetaria

Seguranca

Seguranca
publica

Administragao
publica

Assuntos
juridicos e
notariais

Segurancga,
Servigos e

beneficios

sociais

Educagao e
formacao

Sanude

Cultura, arte e
turismo

Recreacao e
desporto

Transito e
transporte

Comunicagao

Infraestrutura
urbana

Habitacao

Obras

Outros

Total

39

89

63

50

Situacio geral sobre o resultado do tratamento:

As queixas recebidas pela Direccao dos Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnologico
(DSEDT) estao, principalmente, relacionadas com as actividades comercial e industrial. A DSEDT

ja tomou as seguintes medidas de melhoria:

I. A fim de reforcar os conhecimentos dos residentes sobre a rotulagem dos produtos
alimentares e a publicidade problematica, a DSEDT reforcou as respectivas acgoes de divulgagdo e
promogao, tendo sido produzidos cartazes, videos e dudios promocionais para efeitos de divulgag¢ao
nos diversos meios de comunicagao;

2. A DSEDT refor¢ou a inspecgdo e alertou os empresarios comerciais para ndo venderem

produtos com descrigdes falsas e produtos inseguros.




Resultados obtidos pelas medidas concluidas:

Os residentes aprofundaram os seus conhecimentos referentes a rotulagem dos produtos
alimentares, aos produtos alimentares e publicidade sob suspeitos de terem problemas, caso se
deparem com casos suspeitos, os residentes tomam a iniciativa de denunciar a DSEDT, de outro
lado, os comerciantes prestam mais aten¢do a rotulagem dos produtos alimentares e a seguranca dos
produtos.

Por outro lado, de entre as queixas recebidas pela DSEDT, houve 1 caso relacionado com
"Servigos dos trabalhadores" e 1 caso relacionado com "Formalidades do processo", a DSEDT
adoptou as seguintes medidas para melhorar a situagao:

1. ADSEDT tem mantido comunica¢do com os interessados e prestado apoio na resolucao dos
respectivos problemas técnicos;

2. A DSEDT revé e refor¢a continuamente a formacgao do pessoal e aperfeigoa as medidas, a
fim de melhorar os respectivos trabalhos.

Quanto aos casos ndo relacionados com as competéncias da DSEDT, esta Direccdo dos

Servicos vai encaminha-los para outros servigos publicos competentes para efeitos de
acompanhamento e tratamento.

Situacao geral do tratamento de sugestdes, queixas e reclamacgdes em 2023

Tipo: Arquivo

Processo dos
servicos Concluidas no prazo de 45 dias | Concluidas fora do prazo de 45 dias
prestados
Servigos dos 1 -
trabalhadores
Ambiente e - -
Instalacdes

complementares
Formalidades do 1 -
processo
Informacao dos 2 -
servicos prestados
Garantias de - -
Servigo
Servigos - _
electronicos
Informagao de - -
desempenho
Integracdo de - -
Servigos

Outros - -

Total 4 _




Tipo:
Funcoes de
supervisio

Arquivo

Concluidas no prazo de 45 dias

Concluidas fora do prazo de 45 dias

Saude publica

Ambiente e
meteorologia

Finangas publicas

Actividades
comercial e
industrial

53

Politica
financeira e
monetaria

Seguranca

Seguranca
publica

Administragao
publica

Assuntos
juridicos e
notariais

Seguranga,
Servigos e
beneficios sociais

Educacao e
formagao

Saude

Cultura, arte e
turismo

Recreagao e
desporto

Transito e
transporte

Comunicag¢ao

Infraestrutura
urbana

Habitacao

Obras

Outros

Total

53




Situacao geral sobre o resultado do tratamento:

Entre as queixas e sugestdes recebidas em 2023 pela DSEDT, 57 foram tratadas e arquivadas
de acordo com os prazos previstos, enquanto 2 foram concluidas fora do prazo previsto, sendo 0s
motivos principais 0s seguintes:

1. A DSEDT enviou vérias vezes pessoal ao local alvo da queixa para proceder a fiscalizacdo
in loco, mas ndo conseguiu entrar na respectiva fraccdo autbnoma, o que resultou no atraso do
tratamento;

2. Sendo necessario aguardar pela conclusdo de obras de melhoramento da fébrica reclamada,
a DSEDT apenas pode arquivar o caso quando for garantido que a fabrica estd em conformidade
com as disposicdes legais, 0 que levou que o0 caso em causa nao foi concluido no prazo previsto.

Face ao exposto, a DSEDT procedeu ao seguinte acompanhamento e aperfeicoamento:

A maioria dos casos de queixa recebidos tem a ver com o funcionamento de estabelecimento
industrial. Para este tipo de casos, normalmente, a DSEDT revé primeiro o registo de queixas
anteriores do estabelecimento, enviando, consoante as necessidades, pessoal ao estabelecimento
para recolha de provas e contacto com o responsavel para se inteirar da situacdo. Caso a situacéo
seja mais leve, sera notificado o respectivo estabelecimento para proceder a melhoria dentro do
prazo fixado, e a DSEDT procedera, apds o prazo, a verificagdo. No que respeita a queixas que
necessitam de investigacdo mais profunda e de recolha de provas, as mesmas serdo remetidas a
Comissdo de Vistorias para iniciar o exame das queixas. Tendo em conta que a conclusdo do exame
exige um periodo mais longo, a DSEDT ir& responder primeiro ao reclamante ou ao servigo
competente para o qual foi transferido o caso, notificando-o de que ja se iniciou o exame de queixa
e tem vindo a ser dado acompanhamento a respectiva situacdo de melhoria. Em caso de infraccéo
da entidade reclamada, esta Direccdo dos Servicos procederd, nos termos da lei, ao processo de
acusacao.



