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CAPITULO | BREVE INTRODUCAO

1.1 Resumo

A Direccdo dos Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico (DSEDT) do
Governo da RAEM, através do seu portal, fornece os servicos do pedido online da
propriedade industrial ao publico.

Antes de utilizar os servicos do pedido online da propriedade industrial, os titulares de
bilhete de identidade de residente de Macau valido ou pessoas colectivas constituidas nos
termos das leis da RAEM devem requerer junto da Direcgédo dos Servigos de Administracdo
e Funcdo Publica (SAFP) uma “Conta Unica de acesso comum aos servi¢os publicos da
RAEM?” (adiante designada por “Conta unica de acesso comum’”) para pessoa singular ou
entidade, em seguida requerer uma correspondente conta do Certificado Normalizado
(Servigo “eSignCloud”), numa entidade certificadora devidamente credenciada (e.g.
Servicos de Certificacdo eSignTrust dos CTT). Os utilizadores podem, na qualidade do
requerente ou seu representante, usar o certificado electronico valido para efectuar a
assinatura electronica no sistema do pedido online da propriedade industrial da DSEDT,
submetendo, por meio electrénico, o pedido electronico e 0s respectivos documentos,
procedendo ao pagamento online através da plataforma de pagamento electrénico fornecida
pela Caixa Econémica Postal dos CTT. Ap6s submetido com éxito o pedido online da
propriedade industrial, os utilizadores receberdo um e-mail de confirmacdo emitido pela
DSEDT, ao qual serd anexado um recibo de pagamento.

CAPITULO Il INICIAR OS SERVIC OS DO PEDIDO
ONLINE

Os empresarios que tenham aberto a “Conta tnica de acesso comum” (para pessoa singular
ou entidade) e a correspondente conta do servi¢o “eSignCloud”, podem fazer diferentes
tipos de pedido online da propriedade industrial no website da DSEDT, conforme os
seguintes procedimentos:

2.1 Aceder com a “Conta unica de acesso comum?”

Etapa 1 Depois de clicar no botdo “Entrar” na pagina web da DSEDT (www.dsedt.gov.mo),
vai aparecer a imagem de acesso a “Conta tnica de acesso comum”. (Vide Figura

2.1.1)
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Figura2.1.1 Pagina da entrada para utilizador da DSEDT

Etapa 2 A pagina web vai mudar para a pagina da “Conta tnica de acesso comum”, e basta
que o empresario escolher a conta correspondente e introduzir o nome de utilizador
e password para aceder ao sistema da “Conta tnica de acesso comum”. (Vide Figura

2.1.2)
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GOV.MO conta onica se acesso comum aos serigos publicos da razt
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GOV.MO Conta de utilizador de entidade — Login do trabalhador
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Figura 2.1.2 Pagina da entrada para “pessoas singulares” e “entidades” da “Conta unica
de acesso comum”™




2.2 Proceder o preenchimento online do boletim na area exclusiva
para pedido online

Etapa 1 Depois do login, voltar a pagina web da DSEDT, e 0 empresario entra na area
exclusiva para pedido online através de seguir “Péagina principal » Servigos

Administrativos » e-Servi¢os » Pedido Online”, e o empresario escolhe o servigo
pretendido. (Vide Figura 2.2.1)

Vocé esta aqui: Pagina Principal » Servicos Administrativos » e-Servicos » Pedido Online

Pedido Online

Propriedade Intelectual

Pedido de Registo de Marca (& -4

Pedido de Extensédo de Patente de Invencdo da Direccdo Nacional da Propriedade Intelectual & |-
Pedido de Registo de Desenho e Modelo @& -3

Pedido de Outros Actos - Emenda Antes do Envio para Publicacdo @& -
Pedido de Outros Actos - Acto Complementar ao Pedido de Concessédo & -
Pedido de Outros Actos - Prorrogagao de Prazo (& -

Pedido de Outros Actos - Reclamacédo & -5

Pedido de Outros Actos - Contestagdo (@ -

Pedido de Outros Actos - Exposicdo & -3

Pedido de Outros Actos - Transmissdo & -

Pedido de Outros Actos - Averbamento de Modificagéo de Identidade & -5
Pedido de Outros Actos - Averbamento de Modificagdo de Sede (& -
Pedido de Outros Actos - Pagamento da Anuidade @ -3

Pedido de Outros Actos - Renovagdo (3 -

Pedido de Outros Actos - Penhor & -

Pedido de Outros Actos - Cancelamento de Penhor & -

Pedido de Outros Actos - Declaracdo de Caducidade & -

Pedido de Outros Actos - Resposta (& -

Acesso aos Registos (Busca) @ -

Emenda do Pedido de QOutros Actos / Informagées Complementares & -

Figura 2.2.1 Entra na pagina para “pedido online”
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° “Conta tinica de acesso comum” e servico “eSignCloud”

2.3 Servigos “eSignCloud”

Etapal Depois de proceder o preenchimento online do boletim, aparece a pagina do
servigo “eSignCloud”, escolha e-Certificado (servigos “eSignCloud”). (Vide Figura
2.3.1)

Vocé esta aqui: Pagina Principal » Servicos Administrativos » e-Servicos = Area de Trabalho =

Servicos de Assinatura e Pagamento

1. Preenchimento de Formulério 3. Pagamento

i Item assinavel

NGmero Ndmero de Descricdo Estado de Data de Valor Accdo
de Recebimento Documento Ultima (MOP)
Referéncia Maodificacao
sono Armazenado 2021-12-10 1,000.00 | 2]
14:43:44

Quantidade de itens: 1

--- Selecione o e-Certificado --- v

4| Voltar a Area de Trabalho

Figura 2.3.1 Escolher e-Certificado (servi¢o “eSignCloud”)

Etapa 2 A pagina web vai mudar para a pagina web de e-Certificado (servigo “eSignCloud”),
e introduzir o nome de utilizador e o password do “eSignCloud” .(Vide Figura 2.3.2
e Figura 2.3.3)

g MPIEE CTT
‘ ’ Correios ¢ Teleconmunicagdes de Macau

[ e ] port [EN ]

Servigo eSignCloud

Nome de utilizador do eSignCloud Insira o seu Ngme de utilizador do eSignCloud

Confirmar

Figura 2.3.2 Introduzir o nome de utilizador do “eSignCloud”



@ WP B CTT
‘ ' Correios ¢ Telecomunicacdes de Macau

E3 o~ B8

Servigo eSignCloud

Mzador do eSignCloud XOXXXx-corpl

Cédigo de acesso (PIN de assinatura)

Confirmar

Figura 2.3.3 Introduzir o password de utilizador do “eSignCloud”

Etapa 3 Introduzir a senha de uso Unico gerada pela aplicacdo mével "eMOTP" fornecida
pelo servico eSignTrust dos CTT, para realizar uma dupla autenticacdo. (Vide
Figura 2.3.4 e Figura 2.3.5)

‘,ﬂ MOTP Register

Fe)motp

ESIGNTRUST MOSILE ONE TIME PASSWORD

Account:
taimanchan@XXXXX.com

Figura 2.3.4 Obter a senha de uso Unico através da aplicacdo mével “eMOTP”

a «PNo[HUSIGI,, 0IIAIIS 3  WNWIOD 0SSIIE IP BIIUN BIUO)),,



G “Conta tnica de acesso comum” e servico “eSignCloud”

)

g MPIEE CTT

‘ﬁ% PORT ENG'

Servigo eSignCloud

Certificado para Assinatura

@ Demo Corp QC GO3

i AN
D Administrator
ar XXXXX

taimanchan@XX

[Descarregar Certificado]

152394

@ Ajuda
—
Confirmar 'J’

Figura 2.3.5 Introduzir a senha de Unico dentro do tempo limitado do eMOTP

Etapa 4 Por fim, conceder acesso na utilizagao do “eSignCloud” para assinar documentos
(Vide Figura 2.3.6). Apds a conclusdo, o utilizador sera notificado sobre a
assinatura com éxito deste pedido.

@ WP BT CTT

=28 PORT ENG’

Servico eSignCloud

O eSignCloud foi solicitado a assinar documento(s). Concede acesso?

Recusar

Conceder

© Servicos de Certificacdo eSignTrust dos CTT de Macau 2019

Figura 2.3.6 Conceder acesso na utilizagdo do “eSignCloud” para assinar documentos



2.4 Notificacdo por e-mail em relacdo a assinatura com éxito

Depois de proceder a assinatura electronica, a DSEDT vai enviar um e-mail ao utilizador,
notificando sobre a assinatura com éxito deste pedido, ao qual serdo anexados também
informacBes do pedido, tipos de documentos em anexos ja carregados e assuntos
importantes. Pedidos que néo precisam de pagar ja foram entregue com éxito e recebidos.

2.5 Pagamento online

Etapa 1 Depois de assinar e entregar o pedido que precisa de pagar, a pagina vai mostrar
item pagével (Vide Figura 2.5.1), e o empresario pode proceder 0o pagamento das
respectivas taxas através da plataforma de pagamento electronico fornecida pela
Caixa Econdmica Postal dos CTT.

Vocé esta aqui: Pagina Principal = Servigos Administrativos » e-Servicos » Area de Trabalho Eﬁ
Servicos de Assinatura e Pagamento
1. Preenchimento de Formulario 2. Assinatura 3. Pagamento
O pedido foi assinado com éxito e foi entregue. Pode continuar a
__efectuar o pagamento online.
\v‘ . - .
As informacdes do pedido e os assuntos importantes serdo
enviados posteriormente para o seu correio electrénico.
iz Item pagavel
Namero de Ndmero de Descri¢ao Estado de Data de Valor Accdo
Referéncia Recebimento Documento Ultima (MOP)
Modificacdo
610000124383D D/000585 sono Numerado 2021-12-10 1,000.00 | Q]
14:43:44
Quantidade de itens: 1 Total(MOP): 1,000.00

Valor a Pagar (MOP): 1,000.00! (QPaQar)

Figura 2.5.1 O pagamento online é efectuado apds a confirmacao do item pagavel

Etapa 2  Apds concluido o processo de pagamento, volta a pagina web da DSEDT e os
detalhes de transaccdo védo ser mostrados (Vide Figura 2.5.2), isto significa que o
pedido online foi entregue com éxito e recebido.
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° “Conta tnica de acesso comum” e servico “eSignCloud”

Vocé esta aqui: Pagina Principal » Servigos Administrativos » e-Servigos = Area de Trabalho

Recibo de Pagamento

i

Detalhes de Transaccéao

(¥ Transacgao aceite.O recibo serd enviado posteriormente para o seu correio electrénico.

Descricdo de Bens ou Taxa do pedido da propriedade industrial
de Servigos:

Chan Tai Man (02-000053)
DSE16391188992625

Autorizagao:

9912033814009

Caixa Econémica Postal
190000012625BC4HBK

Item de Transacgdo: Pedido de Registo de Desenho e Modelo

Nimero de

Recebimento Hescagio

D/000585 sono

( 4l Voltar 3 Area de Trabalho

Figura 2.5.2 Pagina dos detalhes de transaccao apds a entrega e o recebimento com éxito
do pedido

2.6 A entrega e o recebimento com éxito do pedido online

Para confirmar a entrega e do recebimento com éxito do pedido online da propriedade
industrial, a DSEDT vai enviar um e-mail de confirmacdo através do correio electronico
para o utilizador, anexando o recibo de pagamento com o fim de imprimir e arquivar. Este
recibo electronico também serve para levantar o titulo de registo ou a folha de continuagéo
do titulo de registo ap0s a autorizacao do respectivo pedido.

Para o utilizador usar eficazmente o recibo electrdnico, o respectivo recibo € emitido em
nome do requerente ou do titular, anexando ainda um indice de arquivo, o qual contém as
seguintes informagBes: o numero do pedido, 0 nome do requerente e a denominacdo do
arquivo do recibo electrénico classificado, etc.

O utilizador pode também ir para o log de operacdes estabelecido na area de trabalho para
descarregar o arquivo ZIP, contendo o arquivo de indice do recibo e o arquivo do recibo
electrénico classificado segundo o nome do requerente.



